Отчёт

о работе Уполномоченного по защите прав участников образовательного процесса за 2011-2012 учебный год
1. ФИО  Уполномоченного: Чаусова Ольга Николаевна

2. Должность: учитель истории и обществознания МОУ «Лицей №7»

3. Телефон: 57-5-02-09

4. Дата избрания: 3 февраля 2009г.
5. Протокол № 3
6. Наличие информационного стенда в МОУ:  да.
7. Наличие места для приёма граждан: кабинет №325

8. Количество обращений:

 -  обучающихся – 4;
-  работников МОУ - 1 ;
-  родителей – 9.
9. Характер обращений:

1)   Обращения по поводу взаимоотношений «Учитель – ученик»:
- нарушение этики взаимоотношений; 
-конфликты с учителями, несправедливость в выставлении оценок.

2) Обращения, связанные с проблемой взаимоотношений  между учащимися:

- применение физической силы;

- неуважение друг к другу;

- ненормативная лексика;

- поведение в столовой;

- кражи в раздевалке, испорченная одежда.
3) Обращения во взаимоотношениях «Семья – школа»:

- дисциплина в школе во время перемен;

- взаимоотношения с учителями. 
-  конфликты в семье, родительские споры;
4) Обращения учителей:

- обращения за помощью в разрешении конфликтных ситуаций.
10. Привлеченные организации и лица к выяснению обстоятельств обращения: администрация лицея, социальный педагог, отдел опеки и попечительства, КДН иЗП .

11.Принятые меры по результатам выяснения обстоятельств обращения:                  
-  проведение бесед с участниками конфликтных ситуаций;

- приглашение на комиссию по профилактике правонарушений.
12. Количество выступлений Уполномоченного:

- на родительских собраниях – 5;
- на классных часах – 4;
- на педагогических советах - 1
13. Темы выступлений Уполномоченного:

« Правовой статус участников образовательного процесса»,  «Права и обязанности учащихся»,  «Все мы разные», «Права человека», «Право на образование», 

«Взаимоотношения  семьи и школы: как помочь нашим детям».
14. Проблемы в деятельности Уполномоченного
 - нет оптимальных методов воздействия на участников конфликтных ситуаций;
-  недостаточно правовых знаний.
15. Перспективные направления деятельности Уполномоченного:                                                   
 а) обеспечение порядка и правовых отношений в школе;

б) активизация деятельности органов самоуправления;

в) участие в создании механизма учета мнения детей в решении вопросов, имеющих к ним отношение;

г) усиление работы по психологической поддержке учащихся (тренинги по бесконфликтному поведению, мотивации и успешности);

д) усилить работу с семьями:

- привлечение родителей к делам и жизни школы; 

- правовое просвещение;

- выявление и сопровождение семей с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации, социально опасном положении.

